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ค าน า 

 
   โรงพยาบาลม่วงสามสิบ มีบทบาทหน้าที่หลักในการ ก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติผิดมิชอบ การส่งเสริม และการคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น การส่งเสริมและการคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ ไปสู่การปฏิบัติงานตามแผน/โครงการที่วางไว้ ไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับการจัดการเรื่องให้เป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้อง
ทุกข์ พ.ศ.2552  ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Government) 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 โรงพยาบาลม่วงสามสิบได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นวิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) ของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข (ศปท.) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องราวร้องทุกข์ โรงพยาบาลม่วง
สามสิบ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน จัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างมีคุณภาพ 
 
       โรงพยาบาลม่วงสามสิบ 

1 ธันวาคม  2564 
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สารบัญ 
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 สารบัญ          2 
 บทที่ 1 วัตถุประสงค์        3 
 บทที่ 2 ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต   4 
  และประพฤติมิชอบ 
  1.ขอบเขต        4 
  2.บทบาทหน้าที่หน่วยงานที่รับผิดชอบ     4 
  3.ค าจ ากัดความ        5 

4.ประเภทเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส     6 
5..หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ 
    ประพฤติมิชอบ       7 

 บทที่ 3 ขั้นตอนการฏิบัติงาน       8 
1.ผังกระบวนการ       8 
   1.1กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ 
        ทุจริตและประพฤติมิชอบ      8 
   1.2ขอบเขต        9 
   1.3ขั้นตอนการปฏิบัติงาน      9 

 บทที่ 4 กฎหมาย ระเบียบและเอกสารที่เกี่ยวข้อง     11 
  1.กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เก่ียวข้อง    11 
  2.การจัดเก็บเอกสาร       11 
  3.ผู้มีสิทธิเข้าถึง        11 
  4.ระบบการติดตามและประเมินผล     11 
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บทท่ี 1 
วัตถุประสงค์ 

 
1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการด าเนินกาให้เกิด

เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสนด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสนด้านการทุจริตและประพฤติผิดมิชอบ 
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
การรับเรื่องร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้ผู้เข้ามาปฏิบัติใหม่พัฒนาให้การ
ท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้บุคคลภายนอกหรือผู้ใช้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จาก
กระบวนการที่มีอยู่รวมทั้งการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 
59 
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บทท่ี 2 

ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติผิดมิชอบ 
 

1. ขอบเขต  
   ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานด าเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสนด้านการ
ทุจริตมิชอบของโรงพยาบาลม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยผ่านช่องทาง 6 ช่องทางดังต่อไปนี้ 
   1).ติดต่อด้วยตนเอง โดยผู้รับบริการสามารถขอรับแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียนข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะและค าชมเชยได้ที่เจ้าหน้าที่ของศูนย์ร้องเรียนโรงพยาบาลม่วงสามสิบ 
   2).จ่าหน้าซองถึงศูนย์รับข้อร้องเรียนโรงพยาบาลม่วงสามสิบ 378 หมู่ 10 ต าบลม่วงสามสิบ 
อ าเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี 34140  

3).ทางโทรศัพท์ หมายเลข 045 489064 ต่อ 315 

4).ทางเฟชบุ๊คโรงพยาบาลม่วงสามสิบ http://m30hospital.com/ 

5).ตู้รับฟังความคิดเห็นของโรงพยาบาลม่วงสามสิบ 
   6).ช่องทางอ่ืนๆ เช่น ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย์บริการประชาชน ส านักงาน 
ปลัดนายกรัฐมนตรี โทรศัพท์หมายเลข 1111 เป็นต้น 
 2. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
   โรงพยาบาลม่วงสามสิบ มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็น
เครื่องหมายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆในการต่อต้านการทุจริต มอบอ านาจหน้าที่ดังนี้ 
    1.เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการรวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการรวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบภาครัฐและนโยบายของ
รัฐบาลที่เก่ียวขอ้ง 

    2.ประสานเร่งรัดและก ากับหน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติผิดมิชอบของส่วนราชการ 

   3.ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ส่วนราชการ 
   4.คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของข้าราชการพลเรือน 
   5.ประสานงานเกี่ยวข้องการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครอง
จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

   6.ติดตามประเมินผลและจัดท ารายงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการและการคุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   7.ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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3. ค าจ ากัดความ  
    ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ
หน่วยงานของรัฐที่อยู่ในก ากับของราชการ ฝ่ายบริหารแต่ไม่รวมถึงองค์กรปรกครองส่วนท้องถิ่นและรัฐวิสาหกิจ  
   ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่มีอ านาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนต่างๆเพ่ือให้เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสน
ด้านการทจริตและประพฤติมิชอบได้รับการแก้ไขหรือเป็นที่ยุติตลอดจนพิจารณาพัฒนาระบบเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

   เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือนร้อนเสียหายเกิดจากการปฏิบัติต่างๆของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
เกี่ยวข้องกับกระทรวงสาธารณสุข เช่น การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมของข้าราชการพลเรือนและจรรยา
ข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขหรือพบความผิดปกติในการการจัดซื้อจัดจ้างในส่วนราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง ข้อเสนอแนะ และ/หรือข้อคิดเห็น
ต่างๆ  
   การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง การร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพ่ือด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนดผ่านช่องทาง 6 ช่องทาง อันได้แก่ 

   1).ติดต่อด้วยตนเอง โดยผู้รับบริการสามารถขอรับแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียนข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะและค าชมเชยได้ที่เจ้าหน้าที่ของศูนย์ร้องเรียนโรงพยาบาลม่วงสามสิบ 
   2).จ่าหน้าซองถึงศูนย์รับข้อร้องเรียนโรงพยาบาลม่วงสามสิบ 378 หมู่ 10 ต าบลม่วงสามสิบ 
อ าเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี 34140  

3).ทางโทรศัพท์ หมายเลข 045 489064 ต่อ 315 

4).ทางเฟชบุ๊คโรงพยาบาลม่วงสามสิบ http://m30hospital.com/ 

5).ตู้รับฟังความคิดเห็นของโรงพยาบาลม่วงสามสิบ 
   6).ช่องทางอ่ืนๆ เช่น ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย์บริการประชาชน ส านักงาน 
ปลัดนายกรัฐมนตรี โทรศัพท์หมายเลข 1111 เป็นต้น 
  การร้องเรียนกระท าผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การร้องเรียนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
ข้าราชการพลเรือนสามัญ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระท าความผิดทาง
วินัยโดยมีการฝ่าฝืนหรือข้อปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบได้ก าหนดได้ก าหนดไว้ว่าเป็นความผิดทางวินัยและได้
ก าหนดโทษไว้ทั้งนี้อาจเป็นทั้งเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องส่วนตัว 
  ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรับชั่น มีสิทธิ
เสนอค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสนต่อส่วนราชการที่เก่ียวข้องได้ 
  หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง โรงพยาบาลม่วงสิบ อ าเภอม่วงสามสิบ จังหวัด
อุบลราชธานี 
  หน่วยงานด าเนินการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการจัดการแก้ไข
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นๆ ประกอบด้วย โรงพยาบาลม่วงสามสิบ อ าเภอม่วง
สามสิบ หน่วยงานในสังกัดและหน่วยงานภายนอกที่มีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสเข้ามาผ่านช่องทาง 6 ช่องทาง ดังกล่าว 
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  การด าเนินการ หมายถึง การจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข
หรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อที่อยู่ชัดเจน 

4. ประเภทเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 

1.การบริหารจัดการ 
 
 

การที่ส่วนราชการด าเนินการด้านการ
บริหารจัดการโดยเปิดเผยโปร่งใสและ
เป็นธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และ
ผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน 
คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะด าเนินการ 
และประโยชน์ระยะยาวของราชการที่จะ
ได้ประกอบกัน 
 
 

1.การบริหารทั่วไป และงบประมาณ ร้องเรียน
โดยกล่าวหาผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที
พฤติกรรมในทางไม่สุจริตหลายประการ 
2.การบริหารงานพัสดุ ร้องเรียนโดยกล่าวหาว่า
ผู้เกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดจ้างมีพฤติกรรมในทาง
ไม่โปร่งใสหลายประการ 
3.การบริหารงานบุคคล ร้องเรียนโดยกล่าวหาว่า
ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องด าเนินการแต่งตั้งการ
เลื่อนต าแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบ
และการแต่งตั้งโยกย้ายไม่เป็นธรรม ฯลฯ 
 

2.วินัยข้าราชการ กฎ ระเบียบต่างๆที่วางหลักเกณฑ์ขึ้นมา
เป็นกรอบควบคุมให้ข้าราชการปฏิบัติ
หน้าที่และก าหนดแบบแผนความ
ประพฤติของข้าราชการเพ่ือให้
ข้าราชการประพฤติปฏิบัติราชการ
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยโดยก าหนดให้
ข้าราชการวางตัวให้เหมาะสมมีระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 

การไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัติว่าด้วยวินัย
ข้าราชการตามที่กฎหมายก าหนด 
 

3.ค่าตอบแทน 
 

การจ่ายเงินค่าตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ มีเจตนารมณ์
เพ่ือจ่ายเงินค่าตอบแทนส าหรับ
เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานในหน่วยบริการ
ในช่วงนอกเวลาราชการและเจ้าหน้าที่ท่ี
ปฏิบัติงานนอกหน่วยบริการหรือต่าง
หน่วยบริการทั้งในและนอกเวลาราชการ
ไปในทางมิชอบหรือมีการทุจริต 

1.การเบิกจ่ายเงิน พตส. 
2.ค่าตอบแทนไม่ท าเวชปฏิบัติ 
3.ค่าตอบแทนนอกเวลาราชการ 
4.ค่าตอบแทนส าหรับเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานใน
หน่วยบริการในช่วงเวลาราชการ ฯลฯ 
5.ค่าตอบแทน ฉ.11 
 

4.ขัดแย้งกับ
เจ้าหน้าที่/หน่วยงาน
ของรัฐ 

การที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้เสียหายของ
หน่วยงานร้องเรียนเจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงานเกี่ยวกับการกระท าการใดๆที่
มีผลก่อให้เกิดความเสียหายอย่างใด
อย่างหนึ่งต่อผู้ร้องเรียนหรือหน่วยานใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

ปฏิบัติการใดท่ีส่อไปในทางทุจริตประพฤติมิชอบ 
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 5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     5.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

1). ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสชัดเจน 
2). วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน 

3). ข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรมของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนหรือมีมูลข้อมูล
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางแจ้งข้อเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่

สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
4). ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

     5.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ
บุคคลหรือหน่วยงานที่ 
     5.3 เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของ
เจ้าหน้าที่หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
     5.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการ
ด าเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงสวบสวนให้ยุติเรื่องหรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 
     5.5 ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
  1). ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐานพยานแวดล้อม
ชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2551 
จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  
  2). ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษา
หรือค าสั่งที่สุดแล้ว 
  3). เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงหรือ
องค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่างไม่ด าเนินการหรือ
ด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
  4). ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
  นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้
พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
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บทท่ี 3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ผังกระบวนการ 
1.1 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
 

 

 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรื่องร้องเรียน 

ผ่านเจ้าหน้าที่โดยตรง ผ่านสื่อต่างๆ 

นอกเวลาราชการ ในเวลาราชการ 
-ตู้รับแสดงความคิดเห็น 
-แบบสอบถาม 
-โทรศัพท์ 045-489064 
-จดหมาย(จ่าหน้าถึงหน่วยรับค ารอ้งเรียน 
-ใบบันทึกประสบการณผ์ู้ป่วย 
-เว็บไซตโ์รงพยาบาล 
http://m30hospital.com/ 

ร้องเรียนผ่านแพทย์
เวรพยาบาลหรือ

หัวหน้าเวร 

ร้องเรียนที่ศูนย์
รับค าร้องโดยตรง
กลุ่มการพยาบาล 

ร้องเรียนต่อ
เจ้าหน้าท่ี

โรงพยาบาล 

เจ้าหน้าท่ีรับค าร้องเรยีนรวบรวมข้อมูลตรวจสอบเหตุการณ์และประเมินรุนแรง 

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ความก้าวหน้าภายใน 5 วัน 

ปฏิบัติตามระบบจัดการความ
เสี่ยงของโรงพยาบาล 
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2. ขอบเขต 
   เริ่มจากโรงพยาบาลม่วงสามสิบ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จากช่องทางการร้องเรียน 6 ช่องทาง ดังต่อไปนี้ 
  1).ติดต่อด้วยตนเอง โดยผู้รับบริการสามารถขอรับแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียนข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะและค าชมเชยได้ที่เจ้าหน้าที่ของศูนย์ร้องเรียนโรงพยาบาลม่วงสามสิบ 
   2).จ่าหน้าซองถึงศูนย์รับข้อร้องเรียนโรงพยาบาลม่วงสามสิบ 378 หมู่ 10 ต าบลม่วงสามสิบ 
อ าเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี 34140  

3).ทางโทรศัพท์ หมายเลข 045 489064 ต่อ 315 

4).ทางเฟชบุ๊คโรงพยาบาลม่วงสามสิบ http://m30hospital.com/ 

5).ตู้รับฟังความคิดเห็นของโรงพยาบาลม่วงสามสิบ 
   6).ช่องทางอ่ืนๆ เช่น ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย์บริการประชาชน ส านักงาน 
ปลัดนายกรัฐมนตรี โทรศัพท์หมายเลข 1111 เป็นต้น 
ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบสารบรรณ คัดแยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้อ านวยการโรงพยาบาลเพ่ือพิจารณา ส่งเรื่องให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ โรงพยาบาลแจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน(กรณีมีชื่อ ที่อยู่ หน่วยงานชัดเจน) ทราบ
เบื้องต้นภายใน 15 วัน รับรายงานและติดตามความหน้าหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สรุป
รายงานผลการด าเนินงานเสนอผู้อ านวยการโรงพยาบาลม่วงสามสิบ เก็บข้อมูลในระบบเพ่ือด าเนินการประมวลผล
และสรุปวิเคราะห์ จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร(รายเดือน/รายปี) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
โรงพยาบาลม่วงสามสิบเก็บข้อมูล 

3. ขั้นตอนการปฏิบัติการ 
1). เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 
6 ช่องทาง ดังต่อไปนี้ 

  (1).ติดต่อด้วยตนเอง โดยผู้รับบริการสามารถขอรับแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียนข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะและค าชมเชยได้ที่เจ้าหน้าที่ของศูนย์ร้องเรียนโรงพยาบาลม่วงสามสิบ 
   (2).จ่าหน้าซองถึงศูนย์รับข้อร้องเรียนโรงพยาบาลม่วงสามสิบ 378 หมู่ 10 ต าบลม่วงสามสิบ 
อ าเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี 34140  

(3).ทางโทรศัพท์ หมายเลข 045 489064 ต่อ 315 

(4).ทางเฟชบุ๊คโรงพยาบาลม่วงสามสิบ http://m30hospital.com/ 

(5).ตู้รับฟังความคิดเห็นของโรงพยาบาลม่วงสามสิบ 
  (6).ช่องทางอ่ืนๆ เช่น ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย์บริการประชาชน ส านักงาน 
ปลัดนายกรัฐมนตรี โทรศัพท์หมายเลข 1111 เป็นต้น 
2). เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องฯ ลงทะเบียนรับเรื่องในระบบงานสารบรรณ 

  3). เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องฯ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
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 4). เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องฯ สรุปความเห็นและจัดท าหนังสือถึงผู้อ านวยการโรงพยาบาลม่วงสามสิบ 
พิจารณาลงนาม 
 5). เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องฯ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการ 
 6). เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องฯ แจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ ที่อยู่ หน่วยงานที่ชัดเจน) ทราบเบื้องต้น
ภายใน 15 วัน 
 7). เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องฯ  รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 8). เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องฯ เสนอผู้อ านวยการโรงพยาบาลม่วงสามสิบ 
 9). เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องฯ เก็บข้อมูลในระบบเพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 
 10). เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องฯ วิเคราะห์ จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายเดือน/ปี) 
 11). เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องฯ จัดเก็บเรื่อง 
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บทท่ี 4 
กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 59 บัญญัติให้บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องร้องทุกข์และได้รับ

การแจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว 
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 48 
3. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
4. พระราชบัญญติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2546 
5. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.2548 
6. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2560 
7. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
8. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างประจ าส่วนราชการ พ.ศ.2537(กรณีลูกจ้างประจ า) 
9. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ.2544 
10.ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ.2547 (กรณีพนักงานราชการ) 
11.ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.2552 
12.ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2556 (กรณีพนักงานกระทรวง

สาธารสาธารณสุข) 
13.หนังสือสกนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่ นร 0206/ว218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 เรื่องหลักเกณฑ์

และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย 
 2. การจัดเก็บเอกสาร 
     ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารทัว่ไป  ระยะเวลาจัดเก็บ 1 ปี 

3.ผู้มีสิทธิ์เข้าถึง 
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลม่วงสามสิบ 

 4. ระบบการติดตามและประเมินผล 
     4.1 ร้อยละของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่ได้รับการด าเนินการภายใน 15 วัน 
     4.2 ระดับความส าเร็จของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสได้รับการติดตามผลการด าเนินงานในการแก้ไข
ปัญหา 
     4.3 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 
 

 

 


