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เฟส1  ระยะแหงความอดทน  ชวงเวลาประมาณ 
8 เดือนแรก จากการกอสรางปรับปรุง 0PD จะมี
ปญหาพื้นที่ใหบริการลดลง ตองปรับระบบ
บริการ และเตรียมพรอมรับ covid  19 ไปพรอม
กัน

เฟส 2 ระยะของการปรับปรุง เวลาประมาณ 2-3 ป 
ที่จะกอสรางตึก OPD 3 ชั้น เปนระยะที่ตองเตรียม
ปรับระบบงาน  เตรียมทุนสําหรับการปรับปรุงครั้ง
ใหญ

เฟส 3 ระยะของการเปลี่ยนครั้งใหญ หลัง 2-3 ป
เมื่อตึก OPD สรางแลวเสร็จ จะเกิดการโยกยาย
ปรับสถานที่ทํางานของทุกกลุมงาน สวนที่เปน
จุดเนนจะไดรับการปรับปรุงขยายพื้นที่ โดยใช
พี้นที่จัดบริการใหเกิดความคุมคามากที่สุด
ปรับปรุงใหหนวยบริการมีโดดเดน  ตอบโจทย
กับวิสัยทัศนของโรงพยาบาลเปนตนแบบ Smart 
Hosptal ของโรงพยาบาลชุมชน

แบ
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โรงพยาบาลและเครือขายที่เขาถึงงาย สะดวก
สบาย รับสงไดถึงบาน

โรงพยาบาลและเครือขายที่เนนสงเสริม
สุขภาพ ปองกันโรค

โรงพยาบาลและเครือขายที่วินิจฉัยและ
รักษาไดอยางรวดเร็ว ทันทวงที

โรงพยาบาลและเครือขายที่รักษาดูแล
ตั้งแตเกิดจนตาย

โรงพยาบาลและเครือขายที่รักษาแบบ
ผสมผสาน บูรณาการ holistic 
Approach

โรงพยาบาลและเครือขาย ที่ครอบ
คลุม เขมแข็ง

โรงพยาบาลและเครือขายที่ Smart 
Hospital

กาวยาง รพ.และเครือขายมวงสามสิบ 2564 
-2568

• หาจุดเดนของตัว
เราเองใหเจอ 
ทําใหโดดเดน

    (เราไมจําเปนตองเกง 
specialist)
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Smart place/Infrastructure ภูมิทัศนของ รพ. รพ สต สะอาด สวย
งาม เพิ่มความพึงพอใจผูรับบริการ

Smart tools ระบบและบริการหลักของโรง
พยาบาล รพสต. มีการนําเทคโนโลยี
มาชวยสนับสนุนการทํางาน

Smart service ทุกระบบงานของโรงพยาบาล รพสต. 
เปนดิจิทัล

Smart outcome ขอมูลบริการของโรงพยาบาล รพสต.  
มีความเปนปจจุบัน (real-time) พรอม
ใช

Smart management ผูบริหารสามารถเขาถึง และ monitor 
ขอมูลตาม Business Process 
Management ไดทุกที่ทุกเวลา

Smart Hospital 
     เพื่อเพิ่มคุณภาพระบบบริการ
การตรวจวินิจฉัย การรักษา และ
การเขาถึงขอมูลผูรับการรักษา
ดวยการนําเทคโนโลยีดิจิทัล 
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาประยุกตใช

ระบบ ITตองสนับสนุนโรงพยาบาล 
รพสต. ให
  1.มีความปลอดภัยในการดูแลผูปวย 
  2 .มีคุณภาพในการใหบริการ 
  3.มีประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการเปาหมาย



เข็มมุง 2564
พัฒนา 7 ประเด็น RETREAT  +THE 
MUST

เพิ่มคุณภาพการบริหารจัดการเพิ่มรายรับ
ลดรายจาย

พัฒนาเชื่อมโยงระบบบริการเครือขาย
ใหเขมแข็ง

พัฒนาคุณภาพบริการ   HA  รพสต 5ดาว

พัฒนาพฤติกรรมบริการ ทั้งลูกคาภายใน
และภายนอก

มุงสู Smart Hospital ทั้ง 5 ดาน



� ตน้แบบของ Smart Hospital และ Smart Cup

� เป็นเครือข่ายท่ีโดดเด่นเร่ืองการเรียนการสอน

� เป็นเครือข่ายตน้แบบในการส่งเสริม ป้องกนั รักษา ฟ้ืนฟู

แบบผสมผสานและการจดัการส่ิงแวดลอ้ม

� แต่ละหน่วยบริการมีความโดดเด่นในดา้นการบริการ

(ทาํไดเ้หนือกวา่ท่ีอ่ืน)

� เป็นเครือข่ายท่ีมีผลประกอบการเป็นบวก

� เป็นเครือข่ายท่ีเจา้หนา้ท่ีทาํงานแลว้มีความสุข

� เป็นเครือข่ายท่ีใหบ้ริการแบบ one health  ใหไ้ด้

� ตามแนวคิดรวมเงิน  รวมคน  รวมงาน อยา่งแทจ้ริงและ

ยัง่ยนื

� เป็นเครือข่ายท่ีชุมชนมีส่วนร่วมและเป็นเจา้ของร่วมกนั

5 ปีขา้งหนา้...ฝันจะเห็นอะไร



Win Win situation
• ทําแบบมีสวนรวม และทําแลวตองได
ประโยชน ทั้งผูรับบริการตอตัวเองและ
เพื่อนรวมงานและเครือขาย

• การทํางาน ที่ไดผลรวดเร็ว และลงแรง
นอย แตไดผลตอบแทนมาก คือการเรียนรู 
จากคนที่เกงกวาเรา


